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Al completar el formulario FORM-TICA-003, favor tomar en cuenta las siguientes recomendaciones: 

• Todos los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios.
• No se homologan cuentas de usuarios nómina.
• Formato correcto para solicitar accesos a las unidades de red (carpetas compartidas):

o \\servidor\carpeta\subcarpeta

• Permisos que se pueden solicitar para accesos a unidades de red (carpetas compartidas):

1. Lectura: Solo visualización de los archivos dentro de la carpeta.
2. Escritura: Permite visualizar y copiar archivos desde la carpeta compartida hacia otra ubicación.
3. Modificación: Permite modificar el archivo dentro de la misma carpeta y guardar los cambios dentro de

esta.

I. Cuentas RED/EMAIL Colaboradores

• Las creación y extensión de cuentas red/email para usuarios colaboradores deben tener vigencia de inicio y
termino (no pueden ser de termino definitivo).

• Debe autorizar por formulario el Gerente del área. NO subgerente, NI superintendente.

ΙΙ. Cuentas Genéricas

ΙΙΙ. Debe autorizar por formulario el Gerente del área. NO subgerente, NI superintendente, además debe 
contar con la aprobación de Don Roberto Puente - Subgerente de infraestructura.

ΙV. Las cuentas de servicio deben ser aprobadas por Don Gonzalo Blanco Pacheco - Subgerente Gestion Digital.

III. Desbloqueos de puerto USB

• Especificar la fecha de inicio y termino de esta autorización.
• Este debe ser tratado como “Otros – Especificar”
• Se debe indicar el nombre del equipo.
• Debe ser firmado por el usuario.
• Debe ser autorizado por el Superintendente y/o Gerente quien se hará responsable de la exclusión.
• Debe indicar motivos específicos de uso ya que no podemos excluir un pendrive / disco si no existe una real

necesidad de la operación o el negocio.
• Formulario debe ser gestionado vía mesa de ayuda y debe ser validado por Roberto Puente (independiente

de la faena), debe enviarse con copia al líder TICA de cada faena (solo para informar) y luego de esto se
escalará a CCTI para su ejecución a través de ticket.

Mesa de ayuda no posee información de los Centros de Costos por ende deben solicitar dicha información a sus 
jefaturas directas. 

Gerencia de Tecnología 

GUIA PARA SOLICITUDES ASOCIADAS 
A CUENTAS RED/EMAIL 



Al completar el formulario FORM-TICA-003, favor tomar en cuenta las siguientes recomendaciones: 

• Todos los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios.

• Debe ser completado digitalmente, no se aceptarán formularios completados con lápiz.

• La solicitud debe ser aprobada obligatoriamente por el administrador de contrato por parte de la minera

correspondiente.

• Cualquier tipo de modificación de datos dentro de la cuenta siga como : correo, nombre, vigencia de la cuenta;

debe ser solicitado mediante formulario y previamente autorizado por el administrador de contrato.

• Al solicitar la creación de una cuenta SIGA debe indicar un perfil o un usuario modelo para la homologación de

los perfiles.

• El cambio de contraseña de la cuenta SIGA debe ser solicitado directamente a la mesa de ayuda.

En caso de tener dudas o consultas favor ponerse en contacto con la Mesa de Ayuda de Antofagasta Minerals. 

Teléfono: +56 (2) 2798-6000 
Anexo: 6000 
Correo: mesadeayuda@aminerals.cl 

Gerencia de Tecnología

GUIA PARA SOLICITUDES ASOCIADAS 
A CUENTAS SIGA



Al completar el formulario FORM-TICA-003, favor tomar en cuenta las siguientes recomendaciones: 

• Todos los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios.

• Se deben indicar las IP y puertos asociados a los permisos que se requiera según sus funciones, también se

puede homologar los mismos permisos de una cuenta VPN colaborador actualmente activa.

• No se homologan cuentas de usuarios nómina.

• Debe ser completado digitalmente, no se aceptarán formularios completados con lápiz.

• Los accesos más solicitados son:

• SAP ERP PRD
IP: vhafmps4ci.sap.aminerals.cl 10.87.2.180
IP:vhafmps4cs.sap.aminerals.cl 10.87.2.63
IP:vhafmps4ai01.sap.aminerals.cl 10.87.1.122
IP:vhafmps4ai02.sap.aminerals.cl 10.87.3.94
IP:vhafmps4ai03.sap.aminerals.cl 10.87.1.91
Todas las IP con los siguientes puertos
50000
8001
44300
8080
3600
3601
3200
3201

• Intranet (http://amineralsintra/Paginas/default.aspx) 10.10.203.11

En caso de tener dudas o consultas favor ponerse en contacto con la Mesa de Ayuda de Antofagasta Minerals. 

Teléfono: +56 (2) 2798-6000 
Anexo: 6000 
Correo: mesadeayuda@aminerals.cl 

GUIA PARA SOLICITUDES ASOCIADAS 
A CUENTAS VPN COLABORADORES

Gerencia de Tecnología
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